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Obtenez les clés du succés pour vosinstants mobiles!

Nous regardons en moyenne notre écran de smartphone 150 fois par jour. Toutefois, ces interactions
dépassent rarement deux minutes. Pour étre présente sur |’ écran de votre client mobile, votre entreprise doit
donc convaincre endéans ces deux minutes. C'est I'instant mobile, un instant éphémeére, récurrent, localisé et
éminemment personnel.

Sa compréhension passe donc par une agilité inédite pour les entreprises. En effet, le mobile ne constitue pas
un canal supplémentaire de leur offre de produits et services, mais bien un levier stratégique pour réussir leur
transformation digitale et organisationnelle. Le smartphone est au carrefour de ces interactions multiples et
complexes ou la capture de I’ attention du consommateur devient un enjeu majeur pour les marques et les
enseignes, y compris dans |’ environnement physique du point de vente. Méitriser les codes de I’ instant
mobile, ¢’ est entrer en conversation avec votre client, mobiliser votre communauté et plus globalement
renforcer I attachement et lafidélité avotre marque.

A I"'image de nos vies quotidiennes, cet ouvrage est donc avant tout un concentré d’ instants mobiles. Ceux-ci
y sont décryptés au travers d’ exemples concrets a destination des entreprises souhaitant disposer des clés
nécessaires pour intégrer les exigences d’ une réalité nouvelle, ou le smartphone est devenu ce premier écran
par lequel leurs clients vont les découvrir.

Cet excellent manuel nous montre comment tirer avantage d’une époque ou le téléphoneet la
technologie en général dominent.

A PROPOS DE L’EDITEUR

Depuis plus de 15 ans, Edi.pro, maison d’ édition belge, publie des livres et des lettres d’informations &
destination des professionnels (dirigeants de PME, cadres, gestionnaires, professions libérales, enseignants,
étudiants,...). Distribué dans toute la francophonie, Edi.pro édite des ouvrages, papier et éectronique, tant en
francais qu’ en néerlandais. Le catal ogue compte pres de 250 titres rédigés par des spécidistes de terrain.

A PROPOSDE L'AUTEUR

Pascal Poty est juriste spécialisé dans le droit de la concurrence et le droit des télécommunications pour le
compte de plusieurs opérateurs de télécommunications mobiles en Europe. || donne aussi des cours en droit
des communications électroniques dans le Master Télécommunications de I’ Université des Sciences et
Technologies de Lille 1 et de |’ Ecole National e des Ingénieurs en Communications (ENIC) ainsi que des
cours en droit des TIC dans le Master Diffusion des connaissances scientifiques et technol ogiques, option
Velille stratégique et Intelligence Industrielle (V S21) de I’ Université des Sciences et Technologiesde Lille 1.

Il tient également un blog (Mobisphere.be) ou il parle de I'expérience mobile sous toutes ses formes :



technologique, économique, juridique et sociale.
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From reader reviews:
Dawn Spigner:

What do you about book? It is hot important along? Or just adding material when you need something to
explain what your own problem? How about your spare time? Or are you busy individual? If you don't have
gpare time to compl ete others business, it is make one feel bored faster. And you have extratime? What did
you do? Everyone has many questions above. The doctor has to answer that question simply because just
their can do in which. It said that about book. Book is familiar in each person. Yes, it isright. Because start
from on pre-school until university need this particular L'instant mobile: Deux minutes pour convaincre votre
client mobile (E-management) (French Edition) to read.

Donald Jefferies:

As peoplewho livein typically the modest era should be revise about what going on or info even knowledge
to make these keep up with the era and that is always change and move ahead. Some of you maybe may
update themselves by reading books. It is a good choice to suit your needs but the problems coming to you
actually is you don't know what type you should start with. This L'instant mobile: Deux minutes pour
convaincre votre client mobile (E-management) (French Edition) is our recommendation to help you keep up
with the world. Why, as this book serves what you want and want in this era.

Brenda Anderson:

The experience that you get from L'instant mobile: Deux minutes pour convaincre votre client mobile (E-
management) (French Edition) could be the more deep you looking the information that hide inside words
the more you get thinking about reading it. It does not mean that this book is hard to understand but L'instant
mobile: Deux minutes pour convaincre votre client mabile (E-management) (French Edition) giving you joy
feeling of reading. The article writer conveys their point in anumber of way that can be understood by
simply anyone who read that because the author of this reserve is well-known enough. This kind of book also
makes your own personal vocabulary increase well. Making it easy to understand then can go together with
you, both in printed or e-book style are available. We highly recommend you for having this specific
L'instant mobile: Deux minutes pour convaincre votre client mobile (E-management) (French Edition)
instantly.

Chuck Bryson:

What is your hobby? Have you heard that question when you got learners? We believe that that query was
given by teacher to the students. Many kinds of hobby, Every person has different hobby. And you know that
little person including reading or as studying become their hobby. Y ou must know that reading is very
important in addition to book asto be the factor. Book isimportant thing to increase you knowledge, except
your teacher or lecturer. Y ou get good news or update with regards to something by book. Different
categories of books that can you decide to try be your object. One of them is actually L'instant mobile: Deux



minutes pour convaincre votre client mobile (E-management) (French Edition).
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