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Abstract: Unternehmen sind heutzutage zunehmend schneller wechselnden Umweltbedingungen ausgesetzt.
Um diesem Umstand gerecht zu werden, ist – ausgehend von Konzepten des organisationalen Lernens und
der lernenden Organisation – das Erfordernis, Organisationen zum Lernen zu bewegen, erkannt worden. In
enger Beziehung dazu steht das Wissensmanagement (WM), welches dem organisationalen Lernen einen
konkreten Handlungsrahmen verleiht (vgl. [Alp+08, 43ff.]). Veränderungen für einen Teil oder die gesamte
Organisation werden hier im Zuge von WM-Initiativen vorangetrieben, wobei Instrumente diverser Art zur
Erreichung der gesteckten Wissensziele zum Einsatz kommen. Vor technischem Hintergrund können die in
einer Wissensinfrastruktur etablierten Wissensdienste einen wichtigen Beitrag zum Gelingen einer WM-
Initiative leisten.
In Anlehnung daran, ist die Zielsetzung dieser Hausarbeit, einen Eindruck zu vermitteln, in welcher
Ausgestaltung Wissensdienste vorliegen und inwiefern sie die Erreichung von Zielen einer WM-Initiative
unterstützen können.

Die Arbeit umfasst einschließlich Einleitung und Fazit sechs Oberkapitel.
Auf die Einleitung folgt im zweiten Oberkapitel zunächst eine Vermittlung von Grundlagen, um ein
grundlegendes Verständnis für spätere Ausführungen zu schaffen. Dabei werden Wissen und – zur
Vorbereitung der Strukturierung von Wissensdiensten – sein Reifeprozess, WM, WM-Initiativen,
Wissensziele sowie Wissensdienste definitorisch thematisiert.
Das dritte Oberkapitel widmet sich strukturiert nach normativer, strategischer und operativer Ebene
möglichen Zielen von WM-Initiativen. Aufgrund der Abhängigkeit von Wissenszielen von
Unternehmensgegebenheiten kann jedoch lediglich eine kleine Auswahl in Frage kommender Ziele
wiedergegeben werden.
Im vierten Oberkapitel erfolgt daraufhin eine Darlegung der verschiedenen Arten von Wissensdiensten, die
sich von Investigations-, über Individuations-, Interaktions- und Informations- bis hin zu Instruktionsdiensten
erstrecken. Die Beschreibungen zeigen eine Momentaufnahme der jeweils angebotenen Funktionalitäten auf.
Das fünfte Oberkapitel enthält – aufgeteilt nach den drei definierten Zielkategorien – eine Zuordnung der
exemplarisch ermittelten Wissensziele einer WM-Initiative zu Wissensdiensten, welche die jeweilige
Zielerreichung begünstigen sollen.
Die Arbeit schließt mit einem Fazit, welches die herausgearbeiteten Erkenntnisse zusammenfasst.
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From reader reviews:

Christine Willis:

What do you regarding book? It is not important along? Or just adding material when you require something
to explain what the ones you have problem? How about your free time? Or are you busy man or woman? If
you don't have spare time to perform others business, it is make you feel bored faster. And you have spare
time? What did you do? Every person has many questions above. They must answer that question because
just their can do that. It said that about publication. Book is familiar in each person. Yes, it is proper.
Because start from on jardín de infancia until university need that Der Beitrag von Wissensdiensten zur
Realisierung von Zielen in WM-Initiativen (German Edition) to read.

Walter Jones:

This Der Beitrag von Wissensdiensten zur Realisierung von Zielen in WM-Initiativen (German Edition)
book is not really ordinary book, you have after that it the world is in your hands. The benefit you have by
reading this book is usually information inside this e-book incredible fresh, you will get information which is
getting deeper a person read a lot of information you will get. This particular Der Beitrag von
Wissensdiensten zur Realisierung von Zielen in WM-Initiativen (German Edition) without we comprehend
teach the one who looking at it become critical in pondering and analyzing. Don't become worry Der Beitrag
von Wissensdiensten zur Realisierung von Zielen in WM-Initiativen (German Edition) can bring once you
are and not make your case space or bookshelves' become full because you can have it within your lovely
laptop even mobile phone. This Der Beitrag von Wissensdiensten zur Realisierung von Zielen in WM-
Initiativen (German Edition) having great arrangement in word along with layout, so you will not truly feel
uninterested in reading.

Mary Killgore:

Do you certainly one of people who can't read satisfying if the sentence chained in the straightway, hold on
guys that aren't like that. This Der Beitrag von Wissensdiensten zur Realisierung von Zielen in WM-
Initiativen (German Edition) book is readable through you who hate those perfect word style. You will find
the details here are arrange for enjoyable examining experience without leaving possibly decrease the
knowledge that want to give to you. The writer associated with Der Beitrag von Wissensdiensten zur
Realisierung von Zielen in WM-Initiativen (German Edition) content conveys objective easily to understand
by lots of people. The printed and e-book are not different in the information but it just different available as
it. So , do you nevertheless thinking Der Beitrag von Wissensdiensten zur Realisierung von Zielen in WM-
Initiativen (German Edition) is not loveable to be your top checklist reading book?

Yvonne Webb:

Information is provisions for individuals to get better life, information nowadays can get by anyone at
everywhere. The information can be a expertise or any news even a problem. What people must be consider



while those information which is from the former life are difficult to be find than now's taking seriously
which one is acceptable to believe or which one typically the resource are convinced. If you get the unstable
resource then you obtain it as your main information we will see huge disadvantage for you. All those
possibilities will not happen in you if you take Der Beitrag von Wissensdiensten zur Realisierung von Zielen
in WM-Initiativen (German Edition) as your daily resource information.
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